Allgemeine Geschéaftsbedingungen Profairs

Allgemeine Geschéftsbedingungen der web://contact GmbH fiir die Nutzung der Software Profairs

Leistungsumfang

web://contact stellt dem Kunden entsprechend dem jeweilig gliltigen Leistungsumfang die Software Profairs
im Internet zur Verfligung und sichert dem Kunden gegentiiber eine Erreichbarkeit der Software von 99,9% im
Jahresmittel zu. Nicht mit eingerechnet werden technische oder sonstige Problemen, die nicht im
Einflussbereich von web://contact liegen (hdhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.) oder geplante
Wartungsarbeiten.

Die Software wird zur Leistungsverbesserung modifiziert und erweitert. Kommt es dabei zu einer Reduktion
des Leistungsumfanges, hat der Kunde ein aukerordentliches Kiindigungsrecht. Werden Leistungen kostenlos
bereitgestellt, so ist web://contact berechtigt diese fristlos und ohne Vorankiindigung wieder einzustellen. Ein
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ist dabei ausgeschlossen. Bei einer grundlegenden
Anderung des rechtlichen oder technischen Standards im Internet hat web://contact das Recht
auRerordentlich zu kiindigen, wenn es dadurch fur web://contact unzumutbar wird, die Leistungen ganz oder
teilweise im Rahmen des Vertragszwecks zu erbringen.

Individuell flir den Kunden erstellte oder angepasste Module sind Bestandteil der Software. Daran erhélt der
Kunde ein nichtausschlieliches und nichtlibertragbares zeitlich begrenztes Nutzungsrecht entsprechend
dieser Vertragsbedingungen. In keinem Fall erhélt der Kunde Rechte an individuellen Anpassungen oder
Modulen.

Vertragsdauer und Kindigung

Der Vertrag uber die Nutzung der von web://contact angebotenen Leistungen kommt zustande, wenn
web://contact den vom Kunden erteilten Auftrag annimmt. Der Vertrag beginnt im Monat der Einrichtung der
Software, soweit dies nicht anderweitig vereinbart wurde, wird auf unbestimmte Dauer geschlossen und kann
von beiden Vertragsparteien nach einer Laufzeit von jeweils 12 Monaten mit einer dreimonatigen
Kindigungsfrist ordentlich gekiindigt werden. Das Recht beider Parteien zu einer aukerordentlichen
Kindigung (Kiindigung aus wichtigem Grund) bleibt hiervon unberihrt. Im ersten Jahr hat der Kunde ein
aulkerordentliches Kiindigungsrecht innerhalb der ersten drei Monate jeweils zum Monatsende. Innerhalb des
ersten Vertragsjahres hat der Kunde ein aulkerordentliches Kiindigungsrecht innerhalb der ersten drei Monate
zum Ende des dritten Monats mit einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen. Nach Ablauf des Vertrags wird der
Zugriff des Nutzers auf das System gesperrt.

Geheimhaltung

web://contact verpflichtet sich, sémtliche im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss zugénglichen
Informationen und Unterlagen, die als vertraulich bezeichnet werden, oder nach sonstigen Umstanden
eindeutig als Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse des Kunden erkennbar sind, geheim zu halten und diese —
soweit nicht zur Erzielung des Vertragszweckes geboten — weder aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder zu
verwerten. Dies gilt sowohl fir die Vertragslaufzeit als auch danach. Entsprechende Verpflichtungen treffen
den Kunden in Bezug auf Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse von web://contact.

Zahlungsbedingungen

Samtliche von web://contact angegebenen Preise verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer,
sofern nicht anders gekennzeichnet. Die vereinbarten monatlichen Mietkosten der Software und ggf. weitere
beauftragte Leistungen werden mit Zugang der Rechnung fallig. Bei nicht fristgerechter Bezahlung der



Rechnung behélt sich web://contact das Recht vor, den Zugriff des Nutzers auf das System zu sperren. Nach
Erhalt der Zahlung wird der Zugriff auf das System wieder freigegeben. Die Aufrechnung mit bestrittenen und
nicht rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen, sowie die Zurlickbehaltung von Zahlungen durch den
Kunden aufgrund von Gegenanspriichen aus anderen Vertragsverhaltnissen sind ausgeschlossen. Zahlungen
werden immer auf die dlteste offene Forderung angerechnet.

Haftung des Kunden

Der Kunde stellt web://contact von allen Anspriichen Dritter aus der Verletzung ihrer Schutzrechte durch die
vom Kunden iber das Internet dargebotenen bzw. ibermittelten Inhalte frei. Die Freistellung erfolgt der
Weise, dass der Kunde web://contact den gesamten entstandenen Aufwand einschlielich angefallener
Kosten der Rechtsverteidigung durch die Inanspruchnahme seitens des Dritten zu ersetzen hat. Der Kunde
haftet fir alle Schaden und Rechtsfolgen, die web://contact oder ihren Erflillungsgehilfen durch eine
missbrauchliche oder rechtswidrige Nutzung der Software entstehen.

Haftungsbeschrankungen

Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverletzungen aus Schuldverhéltnis und wegen unerlaubter Handlung
kdnnen gegeniliber web://contact und deren Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen nur geltend gemacht
werden, soweit vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln nachgewiesen werden kann. Ebenfalls bleibt die
Haftung von web://contact wegen zugesicherter Eigenschaften, bei Personenschédden sowie aufgrund
zwingender gesetzlicher Vorschriften unbertihrt. Leistungsstérungen aufgrund hoherer Gewalt, insbesondere
der Ausfall oder die Uberlastung von globalen Kommunikationsnetzen, hat web://contact nicht zu vertreten.
Aus diesem Grund kann der Kunde keine Minderung seiner Leistungspflicht reklamieren. web://contact haftet
nicht fur die Uber ihre Dienste publizierten Informationen. Der Absender ist fiir deren Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitdt verantwortlich. web://contact haftet nicht flir Schaden, die kundenseitig
aufgrund mangelnder Sicherungsvorkehrungen bei der Datentibermittiung entstehen kénnen. Eine mogliche
Schadenersatzpflicht wird auf die Hohe der Jahresgebuhr aus der Softwaremiete beschrankt. Die Haftung fur
Schéaden aus Datenverlusten wird auf die Hohe beschrénkt, die bei ordnungsgemalker Datensicherung
entstanden wéren, maximal jedoch in Hohe der Jahresgebiihr aus der Softwaremiete.
Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren ein Jahr nach ihrem Entstehen unbeschadet der Vorschrift
des § 202 BGB. Diese Verkiirzung gilt nicht, wenn web://contact grob fahrlassig oder mit Vorsatz gehandelt
hat.

Datenschutzrechtliche Verpflichtungen und Vereinbarung zur
Auftragsvereinbarung

Die Software Profairs speichert und verarbeitet im Rahmen des vorliegenden Vertrages die von dem Kunden
erhobenen betrieblichen Daten. web://contact und der Kunde verpflichtet sich, einen separaten Vertrag zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieen. Dem Vertrag kann im Kundenbereich auf der Internetseite von
web://contact zugestimmt werden, steht dort zum download zur Verfiigung.

Salvatorische Klausel

web://contact ist berechtigt, diese allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Ankiindigungsfrist zu &ndern. Nach Veréffentlichung einer Anderungsmitteilung besitzt der
Kunde ein aukerordentliches Kiindigungsrecht. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht
innerhalb von 14 Tagen den Anderungen schriftlich widerspricht.

Sollte eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingung unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen davon nicht berihrt. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhdltnis der Parteien ist Straubenhardt.
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